Lederens og mellemlederens menneskesyn og motivationsledelse

Medarbejdere er i bund og
grund dovne

Medarbejdere synes om at
arbejde og gleedes over fremti-
den

Medarbejdere er kun interesse-
rede i det der er til deres egen
fordel

Medarbejdere er interesserede
i og bekymrer sig om andre

Sanktioner giver resultat

Sanktioner virker oftest modsat
dets mal

Medarbejdere er ikke interesse-
rede i deres arbejde

Medarbejdere interesserer sig
for deres arbejde

Medarbejdere er uaerlige

Medarbejdere er aerlige

Medarbejdere er beregnende

Medarbejdere er dbne ved
kontakt med andre

Disciplin og kontrol giver de
bedste resultater

Medarbejdere fungerer bedst
under fuld frihed

Medarbejdere er ligeglade med
hvordan det gér virksomheden

Medarbejdere bekymrer sig om
hvordan det gér virksomheden

Medarbejdere vil ikke tage et
ansvar

Medarbejdere tager gerne et
ansvar

McGrgor




Herzberg’s to-faktor model
Er baseret pa

Vedligeholdelses faktorer, som udggr rammerne omkring arbejdets udfgrelse. Disse er med til at stabili-
sere opfattelsen af arbejdspladsen, saledes at der ikke opstar utilfredshed.

Motivationsfaktorer vedrgrer selve arbejdet. Disse er med til at skabe tilfredshed og dermed ogs& mere
vedvarende motivation.

Vedligeholdelsesfaktorer Motivationsfaktorer

(ydre betingelser) (resultat af arbejdet)
Arbejdsforhold: Mulighed for veekst, avancement:
- geografisk beliggenhed - efteruddannelser

- bygninger - forfremmelse

- indretning - imgdekommende klima

- kantine - firmavaekst
Mellemmenneskelige relationer: Handlemulighed, praesentation:
- arbejdsgrupper - delegering

- spisegrupper - handlefrihed

- firmafester - informationer

- feellesskabsfglelse - udnyttelse af evner

Lon: Ansvar:

- lgnforhold - involvering

- lanforhgijelser - delegering

- udbyttedeling, pension - selve arbejdet

Sikkerhed i arbejdet: - indflydelse

- retfeerdighed - interessante opgaver

- tryghed Anerkendelse:

- anciennitetsregler - paskegnnelse

Status: - belgnning for specielle preestationer
- firmastatus - forfremmelser




- mgblering af kontor
- titler, privilegier

- personlige kontakter
Ledelsesteknik:

- informationer

- malsaetninger

- arbejdsregler

Selve arbejdet:

- indhold

- frihedsgrader

- udviklingsmuligheder
- stadig fornyelse

- indflydelse
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@konomi & Virksomhedsledelse

Tillidsledelse for mellemledere

DULBR.
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et @konomi & Virksomhedsledelse

Tillid — hvad handler det om?

Ledelsen stoler pa at medarbejderne gor et godt stykke arbejde
Man kan stole pa de udmeldinger der kommer fra ledelsen
Ledelsen holder ikke vigtige informationer skjult for medarbejderne
De ansatte kan give udtryk for deres meninger og fglelser

De ansatte holder ikke informationer skjult for hinanden

De ansatte holder ikke informationer skjult for ledelsen

De ansatte stoler i almindelighed pa hinanden
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To former for tillid

Interpersonel tillid

Tillid mellem personer

Opbygges eller nedbrydes gennempersonligt kendskab og
erfaringer

Institutionel tillid

Personers tillid til institutioner fx virksomheden som sadan
Topledelsen bliver symboler pa virksomheden
Tillid baseres pa fortolkning af symboler og handlinger

Hasle og Sgrensen - 2007



@konomi & Virksomhedsledelse

Verdens mindste spgrgeskema

Kan man stole pa de udmeldinger der
kommer fra ledelsen?

Stoler ledelsen pa at medarbejderne gor et
godt stykke arbejde?

Bliver konflikter lgst pa en retfaerdig made?

Bliver arbejdsopgaver fordelt pa en retfeerdig
made?
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Tillid

Accept af egen sarbarhed i forventning om at den anden ikke
udnytter sarbarheden

Ledelse — medarbejderne

Ledelsen afgiver kontrol til medarbejderne i forventning om at
de ikke udnytter situationen

Medarbejderne — ledelsen

Medarbejderne har tillid til ledelsen udgves for at varetage det
feelles bedste

Peter Hasle - 2009
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Leder
handling

Tillidscirklen

~

Leder
fortolkning

Medarbejde
oplevelse

Positiv eller negativ
spiral

Leder

Medarbejder

fortolknin
> J

oplevelse

¥, [ Medarbejder
handling

Efter Zand, 1972 og Six, 2007



@konomi & Virksomhedsledelse

Tillidsgvelse

Ga sammen to og to, den ene er radiobil, den anden
styrer bilen. Aftal hvem der styrer og hvem der er bil.

Aftal indbyrdes med hvilke ord "bilen” kan styres,
f.eks. hgjre, venstre, ligeud og bak. Fgrerne af
bilerne stiller sig nu ud | kanten af rummet og skal
nu styre bilerne sa de ikke karer ind i hinanden.

Dem der er biler skal ga med lukkede gjne og
haenderne foran brystkassen som kofanger.

Version: En af radiobilerne skal fange de gvrige.

Materialer Evt. tarkleeder til bind for gjnene



@konomi & Virksomhedsledelse

Produktionsledelse

Det overordnede ledelsesopgave om
produktion i virksomheden

Ansvar for at medarbejderne gennemfgrer
den givne produktionsopgave

8 | 13. september 2014



@konomi & Virksomhedsledelse

Formal med produktionsledelse

At fa fastlagt rammerne for
produktionsaktiviteterne

At sikre at produktionen gennemfgres
Indenfor de aftalter der er om

Kvalitet

Fleksibilitet

Leveringstider

omkostninger

9 | 13. september 2014



@konomi & Virksomhedsledelse

Produktionsledelse bestar af

Driftsstyring — indsigt i hvilke aktiviteter der
skal gennemfgres

Udvikling af kompetencer hos medarbejdere

Udvikling af relationer tillid og sa de kan se
det overordnede mal

Forandringsledelse at nye tiltag bliver til
virkelighed

10 | 13. september 2014



@konomi & Virksomhedsledelse

Produktionsledelse

Hvordan passer denne opfattelse pa din
nverdag og din forstaelse af driftsledelse.

Kom med eksempler fra din hverdag der
underbygger eller udfordrer dette synspunkt

11 | 13. september 2014



@konomi & Virksomhedsledelse

Driftsleder og "mellemmand”

Fastholde strukturer som er procedurer,
regler, produktionsmal mm

Sociale rammer Gruppens normer adfeerd
god tone overholdelse af aftaler mm

Driftslederen skal "overseette”
Virksomhedens produktionsmal og
information til medarbejderne og ogsa opad

12 | 13. september 2014



Okonomi & Virksomhedsledelse

Erfagruppe for drifstledere

Ledelsesudfordringer
og veerktajer

PARTMER |



Okonomi & Virksomhedsledelse

Tillidsbaseret driftsledelse

Hvad er tillid

Hvordan opstar tillid

Hvilken betydning har tillid for ledelse
Hvordan kan vi lede ud fra tillid

2 | 13. september 2014



Okonomi & Virksomhedsledelse

Hvad er tillid

Na@dvendigt for os fordi vi har brug for at
forenkle det moderne samfunds komplekse
liv.

Tillid til systemer post, skat, bgrnehaven,

Tillid til personer leder, nabo, venner og familie

3 | 13. september 2014



Okonomi & Virksomhedsledelse

Hvordan opstar tillid

Gensidig proces mellem to parter

Den ene praesenterer tillid og den anden bekraefter
denne tillid.

Afhaengighed og risiko
Afhaenger af den andens handling som man ikke har

kontrol over fordi vedkommende har frihed til at handle
som han synes

Jeg oplever og jeg handler den enden oplever og
handler

Selvtillid tro mod sig selv vise interesse | at blive ydet
tillid og sta inde for forventninger

4 | 13. september 2014
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Frihed til at handle og opleve forskeligt

Opleve Handle

Handle Opleve

5 | 13. september 2014
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Okonomi & Virksomhedsledelse

At tage den andens forventninger ind | egen adfeerd
At man er forpligtet pa egen historie
At man viser interesse i at blive ydet tillid
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Okonomi & Virksomhedsledelse

Tillid mellem kulturer

oK, I'M GOING TO
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7 | 13. september 2014



Okonomi & Virksomhedsledelse

Processen

Erfaring med at den anden er palidelig
forudsigelig

Erfaring med hinandens kompetencer og
palidelighed

Gensidig forstaelse og kan leve sig ind |
hinandens tankegang

Relationer mellem personer der identificerer
sig med hinanden

8 | 13. september 2014
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Tillidens styrke

Raekker ud over egen
Interesse

Ubegreenset tillid
pa
organisationen

° vegne

Svag tillid baseret pa
egen interesse

9 | 13.september 2014



Okonomi & Virksomhedsledelse

Tillid egne oplevelser
Sammen to og to lav en liste med situationer

hvor tillid har lgst en vanskelig situation og som
havde en positiv udgang .

10 | 13. september 2014



Ledelsesmaessige beslutninger

—de 7 varianter

Gennemlaes fglgende beskrivelser af 7 forskellige mader at traeffe
ledelsesmeessige beslutninger pa.

Tag derefter stilling til eksemplerne pa beslutningssituationer pa naeste
side.

A. Lederen beslutter selv uden naermere forklaring.
Han diskuterer ikke med sin(e) medarbejder(e) eller spgrger om deres
mening pa forhand. Afggrelsen bliver ikke motiveret eller begrundet

B. Lederen beslutter selv og motiverer sin beslutning.
Som under punkt A, men lederen "saelger" sin afggrelse, f.eks. ved at
give baggrunden for den ved et mgde, i en samtale eller ved opslag

C. Lederen fremseetter forslag, som evt. kan sendres.
Medarbejderen kan ggre sin indstilling geeldende. Afggrelsen treeffes
derefter af lederen

D. Lederen hgrer fgrst medarbejderens forslag.

Far beslutningen traeffes forklarer lederen problemet og beder om
medarbejderens stillingtagen. Derefter treeffer lederen selv afggrelsen.
Den endelige beslutning er maske preeget af medarbejderens forslag,
maske ikke

E. Feelles problemlgsning mellem leder og medarbejder(e).

Lederen fremlaegger problemet og nar sammen med medarbejderen
frem til en afggrelse, som treeffes af lederen, men i overensstemmelse
med medarbejderen

F. Lederen angiver begreensningerne og anmoder medarbejderne om at
treeffe beslutningen. Initiativet overlades til medarbejderne, men
lederen afstikker den politik, der skal fglges

G. Afggrelsen delegeres til medarbejderen.

Lederen beder medarbejderen selv treeffe afggrelsen i den bestemte
sag. Maske beder han medarbejderen om at give tilbagemelding om sin
afggrelse, maske ikke. Lederen vil kun undtagelsesvis blande sig i den
afgerelse, medarbejderen har truffet, blot den er inden for
virksomhedens almindelige retningslinier og politik



10 afggrelser

Forestil dig, at falgende 10 afggrelser skulle traeffes i det omrade, hvor du

er leder.

Hvilken af ledelsesformerne A, B, C, D, E, F eller G pa foregaende side
ville du som ansvarlig anvende i de enkelte situationer? Anfgr din
indstilling i kolonnen "eget svar". Brug ikke for lang tid til svaret. Alle 10

situationer skal besvares.

Situation

Dit svar

Gruppens
svar

Det skal afggres om antallet af medarbejdere pa din bedrift
skal reduceres

Det skal besluttes, hvem af ansggerne til den ledige
fodermesterstilling i dit omrade der skal anseaettes

Det skal kgbes en nyt og ret dyrt med moderne foderudstyr
som dine medarbejdere vil skulle anvende

Det skal besluttes om omkostningsbudgettet skal reduceres

En af dine medarbejdere vil kunne deltage i et i et kursus,
som flere af dem er interesseret i. Hvem skal deltage?

Ferien skal fastlaegges for den kommende saeson

Der skal fastleegge en arbejdsmaessig malsaetning for en af
dine medarbejdere

Der skal fastlaegges en malsaetning for dit ansvarsomrade

Det skal afggres om, hvorvidt en af dine medarbejdere for en
3, maneders periode skal udlanes til en af de andre bedrifter

En af dine medarbejdere skal have ny arbejdstlf

En af dine medarbejdere skal uddannes og traenes i den nye
maskine, hvem skal det veere.




Opgave - 10 afggrelser
(gruppeopgave)

1. Sag i gruppen at na frem til en feelles, enig besvarelse for de 10
afgagrelser pa foregaende side.

Brug ikke flertalsafggrelser eller afstemning.
Diskutér begrundelserne for det enkelte gruppemedlems indstilling.

2. Diskutér de principper, der bgr ligge til grund for valget af
ledelsesform, hvad medindflydelse angar.

Overvej f.eks., om en enkelt af de 7 grader af medindflydelse kan
teenkes anvendt som konsekvent princip.

Hvilken rolle spiller f.eks. problemets art og betydning,
medarbejdernes indsigt, lederens egne forudsaetninger, den situation
man befinder sig i (f.eks. med hensyn til tidspres, gkonomi,
ressourcer) osv.



@velse fgrste del

Driftsleder Anders, der er leder for Manuel er blevet bedt om at hjeelpe Manu-
el med at forandre sin adfserd med henblik pa at forbedre preestationerne i
arbejdet.

Ejeren er grundleeggende interesseret i at beholde Manuel, men bliver ngd-
saget til at afskedige Manuel, hvis ikke holdninger og praestationer forbedres:

Dine preaestationer lever ikke op til standarden, derfor....
Det er som om du baerer en stor byrde pa dine skuldre

Det forekommer mig at dette pavirker dine praestationer pa en reekke ma-
der. Jeg har hgrt ord som 'uengageret’ og uinteresseret’ brugt om dig

Vores ejere kan ikke acceptere disse karakteristikker

Lad os diskutere dine fglelser i relation til dine praestationer

Manuel, jeg ved du gerne vil tale om din oplevelse af uretfeerdighed i forti-
den. Problemet er at jeg ikke kender detaljerne i den historie. Derfor gn-
sker jeg ikke at bruge en masse tid pa at diskutere noget, som ligger ar til-
bage. Det vil der ikke komme noget godt ud af. Der er fortid nu. Lad os
kigge fremad.

Jeg gnsker at tale om nutiden og fremtiden.

Hvad er din reaktion eller vurdering af den made driftsleder Anders prgver at
hjeelpe Manuel

Hvilke rad, hvis nogen, vil du give driftsleder Anders for at forbedre
hans/hendes preaestationer nar han/hun hjaelper personer som Manuel?



Forestil dig at du mgdte driftsleder Anders pa gangen og han/hun spurgte dig.
"Hvad teenker du om den made jeg handterede Manuel?” Hvad ville du sva-
re? (Skriv dit svar som du talte med Anders lige nu).

Se nu pa din farste reaktion pa og de rad som du ville give Anders og pa de
rad som du faktisk gav ham.

Hvad er forskellen?

Hvordan kan det veere der er forskel pa det vi siger man burde og det vi sa
rent faktisk gar?
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